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Młodszy Specjalista ds. obsługi serwisowej (K/M)
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Miejsce pracy: Nowy Konik k. Warszawy 

Opis stanowiska: 

Do naszego Działu Serwisu poszukujemy kandydatów/ kandydatek, którzy obejmą stanowisko

Młodszy Specjalista ds. obsługi serwisowej (K/M)

Do Państwa obowiązków na tym stanowisku będzie należeć aktywne wsparcie Działu Serwisu w całym procesie reklamacyjnym oraz bieżące koordynacja prac serwisu.

Zakres obowiązków: 
· Rejestrowanie zgłoszeń reklamacyjnych w systemie oraz bieżąca aktualizacja ich statusu
· Nadzór nad procesem obsługi zgłoszeń reklamacyjnych – od momentu przyjęcia do ich skutecznego zamknięcia
· Weryfikacja poprawności i kompletności realizacji zgłoszeń reklamacyjnych
· Wyjazdy służbowe związane z odbiorem oraz zwrotem sprzętu
· Wyjazdy na obiekty w celu weryfikacji zgłoszonych usterek oraz potwierdzenia ich usunięcia przez podwykonawców
· Sporządzanie i kompletowanie dokumentacji (w tym dokumentacji fotograficznej oraz protokołów) na każdym etapie realizacji zgłoszenia
· Wsparcie bieżących prac Działu Realizacji, w tym udział w wyjazdach, dostawach, targach oraz pomoc w przygotowywaniu dokumentacji



Wymagania: 
· Wykształcenie minimum średnie (mile widziane wykształcenie o profilu technicznym)
· Niekaralność – warunek konieczny związany z uzyskaniem uprawnień do pracy przy wyrobach objętych koncesją
· Podstawowa wiedza techniczna, w szczególności w zakresie urządzeń elektronicznych
· Mile widziane doświadczenie w pracy w dziale serwisu, reklamacji lub utrzymania technicznego
· Podstawowa znajomość prac ogólnobudowlanych i instalacyjnych
· Mile widziane doświadczenie w obszarze utrzymania obiektów lub w dziale reklamacji (np. w firmie deweloperskiej)
· Umiejętność obsługi pakietu MS Office (w szczególności Word i Excel)
· Podstawowa znajomość języka angielskiego w mowie (weryfikowana podczas rozmowy rekrutacyjnej)
· Prawo jazdy kat. B oraz doświadczenie w prowadzeniu pojazdów w dłuższych trasach
· Mile widziane doświadczenie w prowadzeniu pojazdów typu bus
· Gotowość do wyjazdów służbowych na terenie Polski
· Sprawność fizyczna umożliwiająca wykonywanie prac instalacyjnych i serwisowych (weryfikowana podczas krótkiego testu praktycznego)
Oferujemy:

· Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowę o pracę.
· Możliwość szkoleń i rozwoju zawodowego.
· Możliwość uzyskania uprawnień.
· Jednozmianowy tryb pracy.
· Elastyczne godziny pracy.
· Prywatną opiekę zdrowotną dla pracowników i ich rodzin.
· Siłownię w biurze.
· Dofinansowanie do zajęć sportowych (karta MultiSport).
· Pełne wsparcie i wdrożenie do pracy.
· Przyjazną atmosferę i pracę w otwartym zespole.
· Spotkania integracyjne.
· Program rekomendacji pracowników.
· Parking dla pracowników.



Jeśli szukają Państwo stabilnej pracy w przyjaznym środowisku, zachęcamy do aplikowania!
Zespół GISS Sp. z o.o.



PN-EN ISO – 9001 :2015
AQAP 2110:2016
WSK PN-EN – ISO 9001:2015





Page 1 / 1
image1.png
—_— GISS =

Global Infrastructure & Security Solutions




